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PRESENTACION

Una propuesta o disefio de Vitrinismo inicia con una idea. Luego ésta pasa por un
proceso creativo, hasta llegar a materializarse técnicamente. La sociologia, la
psicologia y el proceso mental hacen parte de la creacion del espacio y de los estimulos
que se generan en el observador. Por ello es necesario saber interpretar y comunicar
no solo la idea sino entender la necesidad de la empresa, para proyectarla hacia los
consumidores.

Un escaparatista se vale de elementos y recursos como la decoracion, la iluminacién
y el color para crear una imagen a traveés del cristal de la tienda, que despierta la
atencién del cliente y lo impulsa a la accién de compra.

Es por eso que en esta semana de estudio se conoceran los pasos de un proceso
creativo, coOmo estimular la creatividad y los recursos creativos que se pueden utilizar
para lograr el disefio de un escaparate.

Resultado de Aprendizaje: Identificar y analizar herramientas de disefio de acuerdo a
un concepto visual y sensorial de comunicacion.
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1. EL PROCESO CREATIVO Y EL ESTIMULO DE LA CREATIVIDAD

Todo disefio esta vinculado a un proceso creativo, pero la creatividad no surge por arte
de magia. Si bien es cierto que hay personas con mas habilidad y sensibilidad a la hora
de crear, esto se puede estimular y debe organizarse para ser traducido en el resultado
de un disefio, ya sea de producto o decoracion de un espacio. Pues es a través de un
proceso creativo que surge la posibilidad de convertir una idea en innovacion,
permitiendo que la marca tenga una ventaja competitiva, en el campo del Vitrinismo.

C-

Imagen 1. La capacidad creativa y la imaginacion parten de un proceso
mental que permite crear ideas, para proyectar soluciones o plantear
resultados.

La creatividad es considerada intangible y efimera pero cuando ésta se materializa
en un resultado, tiene el poder de convertirse en la herramienta mas importante para el
éxito de un disefio y el proposito de éste, ya que esta habilidad permite desarrollar y
encaminar determinadas metodologias y técnicas que estimulan el proceso mental.

Crear es un reto. Si bien la creatividad no tiene limite, las pautas para crear si. Por
ejemplo, cuando hay un restricciébn de caracter econémico, un limite de espacio, de
tiempo o determinada condicion o pauta que hay que respetar. Aunque estas pautas
externas condicionan el resultado del disefio, no deben incidir en la creatividad, ya que
el resultado se convierte en la evidencia del proceso creativo.

Para el proceso creativo se debe tener en cuenta que el tiempo es uno de los
recursos que mas consume la creatividad, por lo que resulta necesario programarse e
identificar las prioridades para que la evolucion de la idea y la materializacion de ésta
lleguen a desarrollarse en su totalidad.
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Cabe recordar que la idea que se desarrolla debe ser absolutamente adaptable al
contexto donde se ejecutara; puesto que la creatividad, aunque es una de las fortalezas
del proceso creativo, pero si no se sabe “aterrizar la idea”, ésta puede ser un arma
destructiva para llegar al objetivo.

Sin duda, al ser creativo se puede conseguir una solucién innovadora a determinado
reto, pero también puede complicarse el resultado al no saber filtrar y ejecutar dichas
ideas; debido a que en el momento de crear ideas y estimular la creatividad habr
procesos de experimentacion pero también de fracaso, o incluso puede surgir un
blogueo en la produccion de ideas o de soluciones, pero de todas maneras hay que
correr el riesgo a la hora de lanzarse a innovar.

Habilidad del
CREATIVIDAD pensamiento
creativo

Ideaa
comunicar

y
busqueda de
soluciones

l
Figura 1. Elementos de la creatividad
Fuente: Propia. Adaptado de Modelo de componentes de Amabile (2012)

Por ende, la innovacion se consigue a través de la experimentacién y creatividad, por
lo que no surge de la nada. Hay elementos y situaciones que se convierten en
proveedores de creatividad. “Contrario a lo que se piensa, es muy dificil ser creativo con
una hoja en blanco. Nuestro cerebro necesita estimulos que le permitan generar nuevas
ideas” (Vera, 2011).

La creatividad se activa y se puede realizar con la ayuda de un diagnostico, que
permite identificar si el resultado realmente es innovador. Pero en un proceso creativo
inadecuado en vez de cultivarla y activarla, se corre el riesgo de matarla e inhibirla.
Existen unos indicadores que los autores Ricardo Marin y Saturnino de la Torre (1991,
82) enumeran y enfocan a los individuos creativos, y que sirven para ser aplicados
cuando se va a crear un espacio. Algunos de estos son:
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Flexibilidad: Se opone a la rigidez, a la inmo-
vilidad, a la incapacidad de modificar com-
portamientos y de generar nuevas respuestas
frente al cambio y a situaciones novedosas.

Elaboracidn: Tiene relacién con el proceso y
organizacion de la informacion, valorando po-
sitivamente la capacidad de las personas para
expresarse con la mayor precisién posible.
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Sintesis: Estd relacionado con la capacidad
de elaborar esquemas, organizar la informa-
cién y extraer los rasgos mas valiosos.

Apertura mental: Hace referencia a la posibili-
dad que tiene la persona para afrontar retos y
obstdculos para resolverlos, buscando la
mayor cantidad de alternativas posibles.
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Redefinicion: Capacidad de encontrar usos,
funciones, aplicaciones y definiciones dife-
rentes a las habituales. Atribuir funciones y
fines que no eran inicialmente los previstos o
los que contribuyeron a elaborar el objeto.

Nivel de Inventiva: Habilidad para percibir la
realidad y transformarla parcial o totalmente.

S TL
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El Factor Sorpresa: Sorprender con algo
fuera de légica o inventado del acto mismo
de los acontecimientos. {Nos despierta de lo
cotidiano! (Paz Suarez, 2004).

Un proceso creativo tiene diferentes pasos y maneras de realizaste. Hay algunas
técnicas que sirven de guia para que el disefiador o el creativo logren su obra. Hay

expertos que aconsejan los siguientes pasos basicos.
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2, Preparacion

Implica la acumulacién de
informacion, pertinente o no,
pues ésta es la medida de la
libertad de eleccion que se
tiene cuando se selecciona un
mensaje. El cerebro comienza a
asociar datos aparentemente
distintos, pero ante la satura-
cion de informacion la mente
tiende a desconectarse, dando
paso a la siguiente etapa.

3. Incubacién

Segtin algunos psicélogos, el
proceso de incubacién se desa-
rrolla mas en el plano del
inconsciente,

1. Identificacion del problema

John Dewey afirmaba que un
problema bien definido, ya esta
50% resuelto. En cambio Eins-
tein decia que la mera formula-
cion de un problema era con
frecuencia mucho mas esencial
que su solucion; levantar
nuevas dudas, nuevas posibili-
dades, mirar viejos problemas PROCESO CREAT“IO

bajo angulos diferentes, requie-
re una imaginacion creadora y
es lo que marca los avances
reales de la ciencia (Duailibi,
Simonsen, 1992).

4. Calentamiento

Implica regresar al problema de
una manera consciente. Aqui se
5. lluminacién puede decir que se esta en el
umbral de la creatividad y se
Es para muchos el eureka. Aqui siente que la solucién ya esta a
aflora la idea. Es el momento en la vuelta de la esquina.
el que algunos dejan de lado la
angustiante tarea de crear
soluciones a problemas, a sim-
plemente plasmar una obra de
arte (Duailibi; Smonsen, 1992).

Figura 2. Pasos en el proceso creativo
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Otras técnicas que suelen usarse para el fomento de la creatividad son: Lluvia de
ideas, Bionica, Andlisis de la morfologia, Analogias, Mapas mentales, entre otras.

En cuanto al momento de crear un escaparate, es necesario tener en cuenta los
siguientes interrogantes para no desviarse de los objetivos y tampoco quedarse
divagando en la idea.

:Qué estrategia se {Qué se quiere
utilizara? 1 conseguir?

{Qué concepto se

transmitira? {Cémo se difundira?

Sin embargo, ninguna de las técnicas asegura el éxito definitivo, pero sin duda es
una guia que ubica y permite exprimir alternativas, que bien consolidadas, son material
de trabajo para crear y disefar.

2. LA DECORACION

La creatividad puede aplicarse a una variedad amplia de campos de trabajo. Pero en lo
que concierne a la creacion de escaparates; la decoracion es una disciplina que se vale
de ideas que surgen de la creatividad y va de la mano de ciertos elementos que
permiten estructurarla, de manera armoniosa. Sin embargo, para esto es necesario
aplicar normas relacionadas al disefio, incluir técnicas funcionales, ademas de tener en
cuenta elementos sensoriales para estimular al cliente que entra en contacto con el
espacio.
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Imagen 2. Al realizar la composicién y decoracién de un escaparate, se
deben distribuir los productos o elementos decorativos que se exhibiran
de manera arménica.

En primera instancia, se deben tener en cuenta las dimensiones del espacio para
determinar la escala y determinar la relacion que tendran todos los elementos bajo un
orden y una relacién entre si, para que asi toda la composicion permita que el cliente
pueda percibir con facilidad la idea a comunicar, sin que los elementos decorativos
distraigan o tomen mas importancia que los productos que se quieren promocionar.

La decoracion debe responder a un disefio previamente pensado. Los articulos que
se exponen en un escaparate deben fundirse mas no perderse con la decoracién, ya
que al decorar se esta realizando una ambientacion del espacio donde se estimula la
mente del individuo que va a entrar en contacto, ya sea visual o fisicamente, y que en
el caso del Vitrinismo intenta despertar la accion de compra. Es decir, que en esta
intervencién radica un porcentaje muy alto, ya sea del éxito o el fracaso de un negocio
comercial.

Al igual que el proceso creativo, al plantear la decoracion del espacio se necesita una
idea clara a desarrollar, pues un proyecto de decoracion es el planteamiento de un
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conjunto en el que intervienen espacios, formas, texturas, color, luz, etc., y cada uno de
los elementos del conjunto, deben estar perfectamente encajados y coordinados dentro
del todo general (Madrigal, 2012).

Imagen 3. Los disefiadores Queenie Yehenala y Mike Delaney, plantearon el
concepto “Libertad de Movimiento” para la marca Nike, basado en la
flexibilidad, transpirabilidad y ligereza de estas zapatillas.

No se puede olvidar que el espacio destinado al escaparate es de tres dimensiones,
donde el largo, ancho y alto se convierten en planos que van a permitir dar cabida a los
elementos decorativos. Al tener el espacio definido que se va a decorar, es necesario
adaptar la composicion.

Luego, se debe hacer una seleccién de la cantidad de elementos u objetos que se
utilizaran. Para esto se recomienda disponer los elementos en numeros impares,
debido a que causan mas impacto visual, ademas de pensar en el color, la iluminacion,
entre otros recursos, con el objetivo de que el escaparate se convierta en el medio de
atraccion.
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3. EL MANEJO DEL COLOR Y SU CRITERIO DE SELECCION

El color es uno de los recursos que merecen cuidadosa atencion al crear escaparates,
ya que transmite diferentes estimulos y comunica sensaciones que pueden persuadir a
quien entre en contacto visual con éste. Cualquier decision de color que se tome para
utilizar en el escaparate debe estar anclado y seguir siendo parte del hilo conductor de
la idea principal que se crea en el proceso creativo.

Imagen 4. El significado psicoldgico de los colores interviene
directamente en las decisiones del consumidor.

A continuaciéon se presenta un cuadro donde estudios psicologicos del color
identifican una relacion subjetiva en el significado de algunos colores, referenciandose
en el estudio que realiz6 Henry C.L Johnson, un especialista en estudios de actitud y
motivacion, que afirm6 que los colores estan directamente relacionados con las
emociones.
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Color Significado Lo que aporta Su exceso produce
BLANCO Pureza, inocencia, opti- | Purifica la mente a los ===
mismo mas altos niveles
LAVANDA Equilibrio Ayuda a la curacion es- | Cansado y desorientado
piritual
PLATA Paz, tenazidad Quita dolencias y en- -
fermedades
GRIS Estabilidad Inspira la creatividad -
Simboliza el éxito
AMARILLO Inteligencia, alentador, Ayuda a la estimulacion | Produce agotamiento
tibieza, precaucion, in- mental Genera demasiada acti-
novacion Aclara una mente con- vidad mental
fusa
ORO Fortaleza Fortalece el cuerpo y el | Demasiado fuerte para
espinitu muchas personas
Energia Tiene un agradable Aumenta la ansiedad
efecto de tibieza
Aumenta la inmunidad y
la potencia
ROJO Energia, vitalidad, po- Usado para intensificar | Aumento de ansiedad,

der, fuerza, apasiona-
mignto,valor, agrasivi-
dad, implusivo

&l metabolismo del
cuerpo con efervescen-
cia y apasichamiento
Ayuda a superar la de-
presion

agitacion, tensién

Serenidad

Uttil para problema men-
tales y nerviosos

Pensamientos negativos

Verdad, serenidad, ar-
monia, fidelidad, since-
ridad, responsabilidad

Tranguiliza la mente
Disipa temores

Depresion, afliccion,
pesadumbre

Verdad

Ayuda a despejar el ca-
ming a la consciencia
del ya espiritual

Dolor de cabeza

Ecuanimidad inexperta,
acaudalado, celos, mo-
derado, equilibrado, tra-
dicional

Util para el agotamiento
nenvioso

Equilibra emociones
Revitaliza el espiritu
Estimula a sentir com-
pasian

Crea energia nagativa

Silencia, elegancia, po-
der

Paz. Silencio

Distante, intimidatoric

Imagen 5. Los colores transmiten e influencian sobre las
emociones de los individuos generando estimulos.
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El color ademés de incidir en el estado de animo de las personas, tiene la capacidad
de generar sensaciones fisicas en la percepcion del espacio. Por ejemplo, los colores
oscuros o frios hacen que el espacio parezca pequefio, y los colores luminosos y
calidos hacen ver al espacio mas amplio.

En el caso del Vitrinismo, el significado psicoldgico de los colores puede ser una guia
pero no hay una regla general, ya que todo radica en la solucion creativa que el
disefiador del escaparate logre. En los escaparates es usual utilizar el color blanco y el
gris como fondo y para resaltar, otros colores. El negro brillante permite acentuar y
destacar los productos. En cambio, los colores pastel suelen relacionarse en productos
para bebés o simbolizan higiene personal. El naranja, por su parte, suele utilizarse para
un publico juvenil y el parpura y dorado se relacionan a un publico sofisticado,
evocando también espiritualidad.

3.1. Esquemas de Color Aplicados al Vitrinismo

Para empezar, se debe conocer el Circulo cromatico para entender los conceptos de la
teoria del color. Angers, un quimico francés, desarroll6 una teoria de los colores,
utilizando un circulo donde éstos se clasifican y se conforman segun el segmento de la
luz. Pero fue en 1905 cuando Albert Minsell, un profesor, organizé un sistema ubicando
de forma exacta los colores en un espacio.
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TEMPERATURAS DEL COLOR
CIRCULO CROMATICO

Imagen 6. La Organizacién de los colores en el Circulo
Cromaético permitié conocer sus posibles combinaciones, y asi
mismo sus resultados.

TIPOS DE COLOR RELACION DE COLOR

PRINCIPAL Y DOS

PRIMARIOS SECUNDARIOS TERCIARIOS MONOCROMATICO  COMPLEMENTARIO TERCIARIOS

COMPLEMENTARIOS ANALOGOS DOBLE COMPLEMENTARIO ANALOGOS TRIADA

Imagen 7. “Ningun color puede ser considerado un valor absoluto, de hecho los colores
se influyen mutuamente si se acercan. Los colores tienen diferente realce segun el
contexto en el que se dispongan o se encuentren” (Fotonostra, 2011).
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Respecto a la teoria de color en el Vitrinismo, existen seis esquemas basicos de
combinacion que se pueden aplicar.

1. Complementarios: Es cuando se encuentran dos colores directamente
opuestos en el Circulo cromético.

Imagen 8. Los colores verde y rojo estan directamente opuestos en
el Circulo cromatico.

2. Color Principal y dos Terciarios: Es cuando se encuentran tres colores. Uno
principal y dos terciarios, que aparecen a uno y otro lado del principal en el
Circulo cromaético.
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Imagen 9. El Morado es el color principal y el verde y rojo aparecen a
uno y otro lado de éste en el Circulo. El blanco, en este caso, hace
parte del fondo.

3. Doble Complementario: Es cuando se encuentran cuatro colores. Dos
principales y dos tonos complementarios.

Imagen 10. Una composicion de 4 colores como verde,
morado, rojo y amarillo, en proporciones equilibradas.
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4. Triada: Es cuando se encuentran tres colores espaciados, por igual, en el
Circulo cromaético.

Imagen 11. El color amarillo, azul y rojo ademas de ser los
primarios, estan a distancias equidistantes en el Circulo.

5. Anélogos: Son dos o0 mas colores que se encuentran situados uno al lado del
otro, en el Circulo cromatico.

Imagen 12. El color verde y amarillo en sus diferentes
tonalidades aparecen uno al lado del otro en el Circulo
cromatico.
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6. Acromético o Monocromaético: Es cuando se encuentran el color blanco y
negro, sin importar cual de los dos sea el principal.

Imagen 13. El color Blanco y negro, ademas de ser colores
neutros, conforman una relacién acromatica.

Es fundamental realizar un analisis de color en los productos y objetos que se
utilizaran en el escaparate, para asi trabajarlos articuladamente con la composicion y
decoracion, con el fin de lograr un conjunto armaonico.

Cuando se realiza la seleccion de color, no sélo es necesario entender la teoria sino
gue también debe tenerse en cuenta el tipo de clientela, las caracteristicas de los
productos, el lenguaje de la marca, la temporada y las tendencias.

Al realizar una composicion, las propiedades visuales de la forma se ven alteradas o
condicionadas, al aplicar determinados colores y variar el contexto de los elementos.
Por ejemplo:
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Imagen 14. El circulo azul del medio, en los dos casos, es de igual
tamafio. Se ve mas pequefio si lo rodean circulos grandes y se ve
mas grande si lo rodean circulos méas pequefios.

Al igual que en la composicién y decoracion, se recomienda, mas no es una regla
general, utilizar maximo tres colores, con la libertad de utilizar todas las opciones de los
tonos con sus gamas y matices. Abusar del color puede disminuir el objetivo de atraer
al publico y cautivarlo.

4. LA ILUMINACION COMO LENGUAJE ESTETICO

Ademas del color, la iluminacion es uno de los recursos importantes al disefiar y crear
un escaparate, pues a través de la luz se logra intensificar una imagen, darle vida y
aumentar su atractivo.

Al realizar una composicién, uno de los medios que mas destaca la forma y los
objetos es la luz, por los efectos que produce, permitiendo graduar la visibilidad, ya sea
para destacar u ocultar determinado objeto o zona.

A grandes rasgos, el escaparate debe contar con una luz general, teniendo la
posibilidad de ser flexible y se pueda adaptar para poder orientarla hacia diferentes
puntos, segun el disefio que se proponga para cada escaparate que se monte.

Si no se realiza una adecuada distribucion de la luz un producto puede cambiar lo
gue comunica y confundir o desmotivar al consumidor; o por el contrario, si se resalta
de una manera positiva éste puede ser el punto de atraccion para que el cliente acceda
al establecimiento.

Copyright SENA © -2014




VITRINISMO:
DISENO Y PRODUCCION CREATIVA

¢COMO ESTIMULAR Y EMPLEAR LA CREATIVIDAD COMO UN RECURSO CLAVE
EN DECORACION?

ROJO naranja Rojo violeta rojo-amarillo
AMARILLO amarillo naranja gris- verde verde

VERDE amarillo-verde rojo-naranja verde-azul verde

AZUL verde rojo-purpura azul azul-verde

Tabla 1. Efectos de luz sobre los objetos del escaparate

Para la iluminacion se debe tener en cuenta la luz natural y la luz artificial. Hoy en dia
la tecnologia de la iluminacion brinda innumerables recursos para lograr intensidades y
definir diferente direccién o color. Es entonces que el manejo de la luz permite crear un
escenario y ambientar un espacio con determinadas cualidades.

Al interior del escaparate se pueden tener las siguientes alternativas basicas, aunque
no son las unicas:

e [lluminacién Oculta o Indirecta: puede iluminar grandes zonas con focos
fluorescentes ocultos o pequefias zonas con spots halégenos empotrados.

e lluminacion de riel: no es muy adaptable porque es fija, aunque permite iluminar
puntos especificos.

¢ lluminacién de color: da efectos y tonalidad, pero hay que ser muy cuidados para
no distorsionar lo que se quiere resaltar.
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Imagen 15. Se puede jugar con la intensidad de la luz, para destacar
diferentes zonas del escaparate y a su vez generar un juego de color,
efectos y sombras.

Al iluminar un escaparate no se debe exceder en cantidad de iluminacion, ni rotulos
retro iluminados, ya que se corre el riesgo de llamar tanto la atencién que el producto
pierde importancia, o incluso podria encandelillar a quien observa.

La intensidad y direccién de la luz debe contemplarse y graduarse para que la luz
natural de la calle no provoque sombras o cambie el efecto deseado. En el
mantenimiento del dia a dia del espacio hay que evitar tener focos fundidos para que no
se dé una imagen de descuido.

A continuacion se ve un ejemplo de la forma correcta e incorrecta de colocar las
luces en el escaparate.
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INCORRECTO

Imagen 16. Lo incorrecto es poner las luces desde el fondo hacia afuera para
no destellar el ojo del observador. Es acertado ubicar puntos de luz
distribuidos equilibradamente, sin olvidar zonas.

Una correcta iluminacion debe generarle curiosidad y ser atractiva para el cliente,
siendo adecuado dirigir puntos de luz directa sobre el producto o los elementos que
méas se quiere que llamen la atencion. Se pueden resaltar determinados objetos
identificativos de la marca, tanto en el escaparate como dentro del espacio comercial.
También se puede lograr a través de la iluminacion que el cliente realice un recorrido

visual especifico, siendo éste a propdésito para guiarlo y hacer que observe lo que la
marca necesita resaltar.

A continuacion se veran unos ejemplos donde la composicién y recursos como la
iluminacion y/o el color, juegan un papel importante en el disefio.
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Imagen 17. Es una propuesta de Le Printemps de Paris, donde
predomina el color verde y se utiliza el rojo, como color
complementario.
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Imagen 18. El juego de luz puede ser el elemento decorativo, pero hay
gue tener en cuenta que su condicién cambia durante el dia y la noche.
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Imagen 19. Es un disefio de Enrique Zamora para Hermés,
donde el condicionante del tema de disefo es la India.

El disefiador, de la imagen anterior, propuso una composicion con una serie de
paneles donde segun el &ngulo que se ubica el observador, cambia la imagen. De un
lado se aprecia una diosa india y del otro, el rostro de un hombre. Es una composicion
donde emplea pocos elementos decorativos y exhibe un minimo de productos.

Por lo tanto, articular e incorporar la luz y el color a la decoracién y composicion de
un espacio, en este caso a un disefio de Vitrinismo, permite no sélo crear una obra de
arte sino generar la mirada e impulsar a un individuo a ser parte de ésta, y activar o
estimular el rol de consumidor.
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GLOSARIO

Comunicacion: Es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una
entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos
entre dos agentes 0 mas, que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas
reglas semidticas comunes.

Consumidor: Individuo que requiere satisfacer cierta necesidad a través de la compra
u obtencion de determinados productos, para lo cual se debe llevar a cabo algun tipo de
operacion economica. Estas operaciones pueden ser muy basicas y simples o
extremadamente complejas e involucrar a corporaciones de gran tamafio. Para que
exista un consumidor, siempre tiene que haber otro ente que provea el servicio (o
proveedor) y un producto u objeto por el cual se establece toda la operacion.

Disefio: Proceso metodologico y estructurado que permite resolver inconvenientes
humanos cotidianos a través de productos, desarrollando fases de investigacion
tematica, analisis y solucion de problemas, propuestas creativas, desarrollo de
alternativas de solucion, muestreo y prototipado, que finalmente resultan en un producto
gue soluciona necesidades.

Estimulos: Poder de incitar las emociones que se transmiten y exaltan. Son impulsos
gue provocan respuestas que se ven reflejadas e influyen en su comportamiento de
compra.

lluminacion: La iluminacion es la accion o efecto de iluminar. En la técnica se refiere al
conjunto de dispositivos que se instalan para producir ciertos efectos luminosos, tanto
practicos como decorativos.
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